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eDozvola

eDozvola je modul za digitalno vođenje upravnih i neupravnih postupaka.

Omogućava elektroničko popunjavanje i predaju zahtjeva za više od 40

vrsta postupaka te praćenje statusa predmeta i preuzimanje akata što je 

omogućeno integracijom sustava NIAS odnosno e-Građani i e-Poslovanje.



eDozvola - statistika

• U sustavu je registrirano cca 2100 korisnika (službenici upravnih 
odjela)

• Uvođenjem eKonferencije, koja omogućava brzu koordinaciju sa 
javnopravnim tijelima, broj ovlaštenih korisnika sustava se povećao za 
cca 3000 korisnika  

• Ove godine je zaprimljeno 158 970 zahtjeva, riješeno je 153 859 
predmeta

• Povezivanjem sa sustavom e-Građani, omogućena je predaja zahtjeva 
putem javnog web-a. Ove godine je povezana i sa sustavom e-
Poslovanje



eDozvola - kronologija

• U produkciji od 2015. godine (u Minisatrstvu i 5 županija od
1.6.2014.)

• 2019. sustav je nadograđen podmodulima eKonferencija i eArhiva,
uvedeno je elektroničko poslovanje, povezan je sa sustavom e-
Građani; Svim službenicima je omogućeno digitalno potpisivanje
kvalificiranim elektroničkim potpisom – Certilia i Fina certifikat

• 2023. se uvodi e-Poslovanje i GSB servis



eDozvola - povezivanje

Sustav eDozvola koristi cijeli niz servisa kojima se omogućava ispravno 
korištenje podataka i olakšava rad službenicima

Kod upisa podataka koristi se:

• OIB servis (podnositelji i stranke u postupku)

• RPJ (registar prostornih jedinica) 

• Podaci komora (HKA, HKIG, HKIS, HKIE i HKOIG) za upis 
ovlaštenih arhitekata i ovlaštenih inženjera

• Dohvat podataka o planovima (iz eKataloga)

• Isporuka podataka na ISPU geoportal svake noći



eDozvola – prvi servisi – uredsko poslovanje

Prvi servis je uspostavljan 2016. nakon što je sustav eDozvola 
nadograđen uredskim poslovanjem.

 Omogućeno je da gradovi i općine preuzmu podatke iz upisnika 
predmeta, urudžbenog zapisnika, …. , knjige pismohrane i tako imaju 
jedinstvene knjige uredskog poslovanja – zanemariv broj povezivanja.



RAZVOJ SUSTAVA eDOZVOLA

„workflow” sustav za izdavanje 
dozvola i drugih akata

POČETAK

Nadogradnje sustava i ulazak upravnih odjela u sustav 
eDozvola

NADOGRADNJE I PROŠIRENJA

Svi upravni odjeli u sustavu, povezivanje 
pisarnica upravnih odjela i javnopravnih 
tijela putem GSB servisa

DANAŠNJE STANJE

Uvodi se sustav 
eDozvola u 
Ministarstvo i 5 
županija

Ostatak RH (veći dio) 
koristi sustav,
Nadograđuje se 
uredskim 

poslovanjem.
Uspostava servisa za 
prijenos  podataka 
uredskog poslovanja. 

Izmjena zakona, 
elektroničko poslovanje,
eKonferencija,
e-Građani

Grad Rijeka i PGŽ 
ulaze u sustav 
eDozvola
(PGŽ koristi servise)

CDU migracija

Redizajn javnog sučelja;
Uvodi se e-Poslovanje;
GSB servis

2014.

2015.

2019.-2020. 2023.

2019. 



PRIJAVA U SUSTAV

• Korisničko ime i lozinka – uskoro se napušta

• NIAS



Ovdje možete naći detaljnije upute

Sustav možete koristiti s prijavom ili 
bez, a ako ste prijavljeni imate više 
funkcionalnosti

Modul eDozvola – javni dio



Funkcionalnost omogućena isključivo prijavom na NIAS

Od 1.3.2023. u sustav eDozvola integrirano je e-Poslovanje čime je i pravnim osobama omogućeno 
korištenje sustava –predaja zahtjeva i praćenje predmeta.
Upute vezane za ovlaštenja unutar sustava e-Poslovanje možete dohvatiti na sljedećoj poveznici: 
https://e-ovlastenja.gov.hr/regular/auth/login

PREDAJA ZAHTJEVA



Što je GSB?

• Državna sabirnica (Government Service Bus, u daljnjem tekstu GSB) 
predstavlja komponentu središnjeg sustava interoperabilnosti (SSI) 
nacionalne administracije Republike Hrvatske. GSB osigurava 
funkcionalnosti sigurnog prihvata, prosljeđivanja, bilježenja, 
kriptiranja i potvrđivanja poruka i dokumenata između pojedinih tijela 
javnog sektora.

• Razmjena se obavlja putem web servisa te poruka kao osnovne 
komunikacijske jedinice koja može sadržavati podatke raznih formata, 
e-isprave ili e-dokumente.



Prednosti GSB-a



Popis servisa vezanih za eDozvolu

• Servis za uredsko poslovanje

• Servis Porezna uprava

• Servis HAKOM (eKonferencija)

• Hrvatske vode – preuzimanje podataka iz XML datoteke koja 
se nalazi uz poziv za eKonferenciju

• ZUP IT sustav



GSB i eDozvola

• Servis je u sustavu eDozvola integriran ove godine

• Omogućava upravnim odjelima odnosno pisarnicama županija, gradova i općina 
preuzimanje podataka iz sustava eDozvola i to prema jedinstvenim standardima

SDURDD – GSB katalog 



Protokol za pristup servisima putem GSB-a

• Tijelo državne uprave koje traži 
pristup postojećem servisu 
izloženom na GSB-u šalje 
popunjeni zahtjev na Središnji 
državni ured za razvoj digitalnog 
društva sa informacijama kojem 
servisu želi pristupiti.



Protokol za pristup servisima putem GSB-a

• Po odobrenju Središnji državni ured za razvoj digitalnog društva 
zahtjev se šalje na CDU SSI tim, koji korisniku otvara pristupne 
podatke za dohvaćanje tokena i sami pristup traženom servisu.

• Tijelu državne uprave po otvaranju pristupnih podataka omogućen je 
pristup na traženi servis.

• Ministarstvo je dalo generalnu suglasnost JL(R)S te JPT za pristup 
servisu, a sve prema mjesnoj nadležnosti

https://wiki.cdu.gov.hr/hr/usluge/postupak-dobivanja-usluga

NIAS prijava

https://wiki.cdu.gov.hr/hr/usluge/postupak-dobivanja-usluga


Dodjeljivanje prava za GSB-a



Osnovni set podataka



HVALA NA PAŽNJI!
Gordana Špehar Hafizović

Terme Sveti Martin na Muri, 06.-08. studenoga 2023. 

PITANJA?
eDozvola@mpgi.hr 

eKonferencija@mpgi.hr 
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